Uslovi Koriséenja
OPSTI USLOVI

Pristupanjem sajtu prihvatate dole navedene uslove.

Ovim uslovima koris¢enja ureduju se opsti uslovi poslovanja odnosno Vas pristup i koriséenje web sajta
www.tedyshop.rs podleze sledec¢im uslovima koris¢enja kao i svim vaZe¢im zakonima. Ako se sa njima ne
slazete ili ih ne prihvatate u potpunosti, molimo Vas da napustite sajt.

UGOVORNI ODNOS

Registracijom za koris¢enje sajta, odnosno popunjavanjem formulara, radi kupoprodaje, kao i pristupom
sajtu u informativne i edukativne svrhe (gde je primenjivo), pristajete na ove Uslove koris¢enja i na taj
nacin sa pruzaocem usluge informacionog drustva zakljuCujete ugovor po pristupu.

Cena i opis proizvoda, kao i ostali elementi ugovora o kupoprodaji, dati su u nastavku ovih uslova
korisé¢enja kao i na samom sajtu.

Nacin zakljucenja ugovora o kupoprodaji na daljini dat je u nastavku teksta.

SADRZAJ SAJTA

Internet prodavnica, odnosno sajt kao i njegov celokupan sadrzaj vlasniStvo su kompanije TEDY pri cemu
su sva prava zadrzana, osim u slucaju da je naznaceno drugacije. Sajt je namenjen predstavljanju i prodaji
proizvoda korisnicima. Korisnik je osoba, odnosno kupac na sajtu. Kada posetite sajt i prilikom svake vase
kupovine vazi pretpostavka da ste upoznati i da prihvatate uslove koriséenja koje ¢emo vam detaljnije
predstaviti u daljem tekstu. Molimo vas da ih pazljivo procitate.

Vasa upotreba sadrzaja koja nije u skladu sa uslovima koris¢enja bez pismene saglasnosti vlasnika
sadrzaja strogo je zabranjena.

Upotreba sajta www.tedyshop.rs dozvoljava koriséenje sajta na sledeci nacin:



Sajt u pojedinim delovima poziva korisnike da prilikom narucivanja proizvoda putem istog dostave svoje
licne podatke (ime, prezime, adresa, kontakt telefon, mejl adresa. Koji se koriste samo u svrhu dela za
dostavu).

Sajt moze sadrZati razne akcije u kojima poziva korisnike da prilikom narucivanja proizvoda putem istog
dostave svoje licne podatke. Svaki dostavljeni sadrzaj mora biti u skladu sa vazeéim pravilima akcije.

Prilikom koris¢enja sajta ponasajte se u skladu sa vazeéim zakonima i propisima. Sadrzaj sajta se ne sme
distribuirati, modifikovati, prikazivati-reprodukovati, prodavati, kopirati ili na bilo koji drugi nacin
upotrebljavati i ¢initi dostupnim treéim licima bez pismene saglasnosti.

Zabranjeno je putem sajta slati/dostavljati materijal kojim se vrsi kleveta, povreduju prava, koji je
uvredljiv, lazan, pretedi, vulgaran, pornografski, prost, ili na bilo koji nacin podsti¢e na krivi¢no delo,
protivzakonito delovanje ili ono koje poziva na gradansku odgovornost. Sajt zadrzava pravo da ovakav
materijal ukloni sa sajta bez prethodnog upozorenja korisnika.

Zabranjeno je svako lazno predstavljanje i objavljivanje netacnih podataka u vezi sa sajtom ili osobama
vezanim za isti.

Zabranjeno je kori$¢enje sajta u propagandne svrhe.

Zabranjeno je svako koriséenja sajta radi prodaje proizvoda ili preporucivanja usluga korisnika ili tre¢ih
lica.

Zabranjeno je postavljanje ili transmisija virusa i svih kompjuterskih kodova, datoteka i programa koji na
bilo koji nacin mogu ostetiti ili preuzeti kontrolu nad sajtom ili pratecom opremom.

DOSTAVLIJENI SADRZA)J

Zabranjeno je postavljanje ili transmisija virusa i svih kompjuterskih kodova, datoteka i programa koji na
bilo koji nacin mogu ostetiti ili preuzeti kontrolu nad sajtom ili prate¢om opremom.



Za sve sadrzaje koje dostavite saglasni ste da:

TEDY ima pravo da (ali ne i obavezu) proceni sadrZaj pre nego Sto ga postavi na sajt ili iskoristi interno u
svom poslovanju.

MoZe uciniti sve ili neSto od navedenog:

- da nadgleda dostavljene sadrzaje;

- da dozvoli, izmeni ili odbije da ih postavi;

- da nadgleda, filtrira i brise dostavljene poruke (blokira ili izmeni Stetne ili neprikladne sadrzaje);

- u€ini dostupnim dostavljeni sadrzaj trecem licu radi odrZavanja sajta.

Firma Difuzeri kao i kompanije sa kojima je povezana nemaju kontrolu nad niti ¢e biti odgovorne za
eventualnu stetu ili zloupotrebu nastalu od strane treceg lica.

Ukoliko odlucite da bilo koje podatke objavite postavljanjem na nas sajt, to Cinite isklju¢ivo na sopstvenu
odgovornost.

PRIVATNOST

Svi Vasi licni podaci (ime, prezime, adresa, br. telefona, e-mail adresa) TEDYi ¢e upotrebiti u skladu sa
zastitom li¢nih podataka. Za sve ostale sadrzaje koje objavite preko sajta u vidu predloga, komentara i sl.
smatrace se da nisu poverljivi i neée podledi zastiti. Vasa je odgovornost za ta¢nost objavljenih podataka,
a ukoliko su informacije koje pruzate netacne, neprecizne ili nepotpune, prihvatate da Vas udaljimo sa
sajta.



LINKOVI SAJTOVA TRECIH LICA

Sajt moze sadrzati linkove ka drugim sajtovima. Oni su postavljeni kao pogodnost korisnika, i TEDY ne
kontrolise, niti je odgovoran za njihov izloZen sadrzaj i politiku zastite privatnosti, te se odrice bilo kakve
odgovornosti ukoliko takvi sajtovi:

- Imaju neprecizan, netacan ili neprikladan sadrzaj;

- Nisu bezbedni, sadrzZe viruse ili druge Stetne materijale;

- Sadrze klevete, vredaju;

- Povreduju pravo intelektualne svojine.

SPRECAVANJE PRISTUPA

Saglasni ste da TEDY po svom sopstvenom nahodenju, moZe obustaviti Vas pristup ili koris¢enje ovog
sajta, u bilo koje vreme i iz bilo kog razloga, bez prethodnog upozorenja. Takode, saglasni ste da ni TEDY
ni preduzeda sa kojima je povezana, nece biti odgovorni Vama ni bilo kom tre¢em licu zbog obustavljanja
Vaseg pristupa ovom sajtu, ili bilo kojim informacijama ili datotekama, niti ée se od njih traziti da takve
informacije ili datoteke Vama ucine dostupnim nakon bilo kog takvog obustavljanja.

PROMENA USLOVA KORISCENJA

TEDY moZe bilo kada, bez prethodne najave, izmeniti ili dopuniti uslove koriséenja sajta azuriranjem ove
izjave. Ovakve izmene su za Vas obavezujuce, pa je preporucljivo periodi¢no posetiti ovu stranu i
informisati se o njima. Daljim koriséenjem bilo kojih usluga sajta, saglasni ste da prihvatate sva naknadno
objavljena pravila i uslove koriséenja.

PROMENE SAJTA

TEDY zadrzava pravo da u bilo kom trenutku, privremeno ili trajno, u celini ili delimi¢no, modifikuje ili
ukine ovaj sajt bez prethodnog upozorenja ili ogranic¢i dostupnost sajta odredenim licima ili geografskom
podrucju. Koris¢enjem sajta saglasni ste da ni nasa firma, kao ni kompanije s njom u vezi, nisu odgovorne



za bilo kakve izmene i Vas nastavak koriséenja znacice da promene prihvatate.

TACNOST PODATAKA

TEDY nastoji da podatke/informacije objavljene na Internet prezentaciji odrzava ta¢nim i azurnim - ali ne
daje nikakve garancije niti obecanja da takve zaista i jesu, niti snosi bilo kakvu odgovornost niti posledice,
direktne ili indirektne, proistekle iz predpostavke korisnika informacija/podataka sa Internet prezentacije
TEDY da jesu. U slucaju da primetite neku nepravilnost molimo vas da nas o tome obavestite, putem
kontakt forme na sajtu ili telefonom.

OPIS PROIZVODA

Proizvodi na sajtu su originalne robne marke. Svi proizvodi se nabavljaju direktno od proizvodacaili od
jedinih ovlascenih distributera koji se snabdevaju neposredno od proizvodaca.

TEDY nastoji da sve proizvode na sajtu opiSe sto je tacnije moguce. Proizvodi su predstavljeni po
brendovima i kategorijama. Proizvodi su predstavljeni tekstom i prikazani fotografijom. Fotografija
proizvoda koji predstavlja grupu Vam moZe posluziti kao osnovna informacija o izgledu proizvoda.
Napominjemo da je fotografija proizvoda data informativno i da ne moZzemo da garantujemo da
bezuslovno verno prikazuje izgled proizvoda.

CENE PROIZVODA

Sve cene prikazane na nasem sajtu su iskazane u valutama onih zemalja u kojoj se nalazi krajnji kupac,
bez troSkova transporta. Obavezujemo se da vam proizvod isporu¢imo po ceni o kojoj ste informisani

prilikom potvrde vase narudzbine i sve eventualne izmene cena konkretnih proizvoda koje ste narucili
nece uticati na vrednost vase kupovine.

Zavisno od konacne vrednosti vase narudzbine, troskovi transporta mogu biti ukljuceni u prikazanu cenu
ili dodatno obracunati. Za viSe informacija o troskovima transporta, molimo vas pogledajte odeljak
Troskovi transporta.

TROSKOVI TRANSPORTA

Proizvod odnosno preparat vam stize kurirskom sluzbom,u roku od jednog do tri radna dana. Prilikom



preuzimanja placate otkup + postarina koja je za Srbiju od 350 do 430din(po trenutnim tarifama). Kurir
¢e vas kontaktirati putem mobilnog telefona neposredno pre isporuke.

PAKOVANIJE PROIZVODA

Proizvode koje narudite putem sajta upakovacemo na nacin koji stiti integritet posiljke (transportno
pakovanje).

NACIN PREUZIMANJA

Robu koju ste narudili putem sajta moZete preuzeti na sledece nacine:

Na registrovanoj adresi, roba se isporucuje posredstvom kurirske sluzbe na adresu koju ste naveli kao
svoju adresu prilikom registracije na sajtu;

Na drugoj adresi, ukoliko Zelite da se narucena roba isporuci na drugu adresu od one koju ste naveli kao
svoju adresu prilikom registracije, mozete to naglastiti prilikom kreiranja narudzbine.

VAZNA NAPOMENA! Preporuéujemo vam da pre preuzimanja, utvrdite stanje pogiljke.

Veoma je vazno da sva oStecenja u transportu vidljiva na transportnom pakovanju konstatujete pre
preuzimanja posiljke. Ukoliko na transportnom pakovanju uocavate oste¢enja, zamolite kurira da saceka
da posiljku otvorite i proverite da li je ostec¢enje posiljke uzrokovalo i ostecenje dostavljenih proizvoda.
Ukoliko primetite nepravilnosti na samom proizvodu, dostavljeni proizvod vratite po kuriru.

Ukoliko propustite da utvrdite ostecenja pre preuzimanja, preporuc¢ujemo vam da u roku od 24 sata od
isporuke kontaktirate kurirsku sluzbu koja vam je isporucila paket kako biste sastavili zapisnik o
ostecenjima. PoStovanjem ove procedure vasa prava ¢e biti zastiéena na najefikasniji nacin.

REKLAMACIJA | POVRAT ROBE

Nase uspesno poslovanje pokazatelj je, izmedu ostalog, posebnog odnosa koji smo izgradili sa svojim



potrosacima. Osnovni nam je cilj da sa vama ostvarimo odnos poverenja i pruzimo vam usluge u svemu
prema vasim Zeljama i potrebama. Kupac koji je u svemu zadovoljan nasim proizvodima i uslugom je nas
primarni cilj. Ukoliko se ipak dogodi da budete nezadovoljni isporu¢enim proizvodom, budite sigurni da
¢e vas prigovor biti resen u skladu sa vazeéim zakonskim normama.

Garantujemo povraéaj novca ili zamenu proizvoda, ukoliko se proizvod isporuci na bilo Koji nacin ostecen,
Kao i u slucaju da smo vam poslali proizvod Koji niste narucili. Reklamacije prihvatamo u roku od 24 ¢asa
od dana prijema posiljke. U sluc¢aju reklamacije kupac je duzan da posiljku vrati trgovcu o svom trosku.
Povracaj novca/zamena vrsi se po prijemu vraéenog proizvoda i nakon odobravanja reklamacije. Za sve
dodatne informacije moZete nas kontaktirati na e-mail: info@tedyshop.rs , tedyshopsrbija@gmail.com ili
putem kontakt forme na sajtu. Proveru kvaliteta porucenih proizvoda vrsimo pre isporuke, a rok trajanja
je istaknut na proizvodima ili na deklaracijama proizvoda.

Za detaljne informacije, ispod procitajte pravilnik o uslovima i nacinu reSavanja reklamacija potrosaca.

POVRACAJ SREDSTAVA

Nakon vraéanja proizvoda, obradiéemo povrat novca u narednih 48 sati i uplatiti Vam novac direktno na
Vas racun. (Ukoliko nemate rac¢un u banci, uplatu éemo izvrsiti preko post neta, odnosno preko poste i
poslati broj koji je potrebno da date u posti za preuzimanje novca u posti. Za ovaj nacin uplate ne
moZemo garantovati da ¢e uplata biti izvrSena u roku od 48h. Garantovani rok je 5 radnih dana.

ODUSTANAK

Nakon isporuke posiljke, zadrzavate pravo da u roku od 14 dana od dana zakljuéenja ugovora o prodaji na
daljini, odnosno pruzanja usluga prodavca, odustane od zakljuéenja ugovora, odnosno da vratite robu,
bez navodjena razloga i troSkova.

POVRAT ROBE (ODGOVORNOST PRODAVCA ZA NESAOBRAZNOST ROBE)

Ukoliko nakon preuzimanja posiljke:

- Ustanovite da vam je greSkom putem sajta dostavljen proizvod koji niste narucili;



- Ustanovite da vam je greSkom putem sajta pored proizvoda koji ste narucili, dostavljen i fakturisan i
proizvod koji niste narucili ili ukoliko ste se iz nekog razloga predomislili i odustali od kupovine.

Imate pravo da vratite sporne proizvode, a mi éemo vam vratiti vas novac ili proizvod zameniti za drugi
proizvod, po vasoj Zelji.

Uslovi pod kojima ¢éemo vam omoguditi povrat na ovaj nacin su slededi:

- Roba koju nam vracate mora biti neotpakovana i nekoris¢ena;

- Od dana kada vam je roba isporucena nije proteklo vise od 14 dana (racunajudi i neradne dane);

- Popunili ste i poslali nam putem kontakt forme Izjavu o odustanku od kupovine na daljinu ili ugovora
koji se zaklju€uje izvan poslovnih prostorija;

- Upakovali ste proizvod pre transporta na adekvatan nacin koji umanjuje opasnost od njegovog
ostecenja tokom transporta;

- Uz proizvod ste priloZili sva dokumenta koja su vam predata prilikom isporuke (otpremnica)

- TEDY potvrdio prijem posiljke koja ispunjava uslov za povrat novca;

VAZNE NAPOMENE!

TEDY nije odgovoran za oStecenja koja nastanu zbog toga Sto artikle koje Zelite da vratite niste na
odgovarajuci nacin upakovali pre transporta. Moguce je da ¢e nam proizvod usled toga biti dostavljen
kao oStecen i ne¢ete modi da ostvarite svoje pravo na jednostrani raskid i povrat novca. Molimo vas da
zato na adekvatan nacin upakujete proizvode koje Zelite da vratite.

U skladu sa zakonskim normama, duzni ste da snosite troskove povrata.



ZAKON | NADLEZNOSTI

Uslovi koriséenja i upotreba ovog sajta podleZze zakonima Republike Srbije, i u slucaju spora nadlezni su
sudovi u Beogradu uz primenu prava Republike Srbije. Ukoliko ste stanovnik druge zemlje, Uslovi
koris¢enja i Vase koris¢enje sajta podleZe zakonima Vase zemlje.

PRAVILA ZA PROGRAME LOJALNOSTI, ANKETE, AKCIJE | SLIENE PROMOCIJE

Sve akcije, takmicenja, programi lojalnosti i slicne promocije koje budu bile dostupne preko ovog sajta
bic¢e podloZne odredenim pravilima koja su odvojena od ovih Uslova koris¢enja. U¢eséem u njima Vi éete
biti podlozni tim pravilima, koja se mogu razlikovati od odredbi i uslova koji su ovde izneti.

OBAVESTENJA KORISNIKA

Ako imate bilo kakva pitanja ili primedbe u vezi sa ovim sajtom, molimo da posaljete poruku na
»,Kontakt” stranici. putem facebooka, instagrama, vibera, whatsappa, sms-a, mejla...

OGRANICENJA

Sve usluge ne moraju biti dostupne svim licima ili na svim geografskim lokacijama. Ucesce i dobijanje
poklona u akciji ili slicnim promocijama ne mora biti omoguceno svim licima. Mi zadrzavamo pravo da
ograni¢imo dostupnost ovog sajta ili pruzanje bilo kojih usluga bilo kom licu, geografskom podrucju po
nasem izboru, u bilo koje doba, i prema nasem sopstvenom nahodenju.

IZMENE USLOVA KORISCENJA

Sve izmene nase izjave o uslovima kori$éenja na Internet stranicama sajta www.tedyshop.rs bice
objavljene ovde kako biste bili u potpunosti obavesteni o nacinu koriséenja naseg sajta

Hvala Vam na ukazanom poverenju.



